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Vezet6i 6sszefoglalo

Tata és kornyéke turizmusanak fébb vendégforgalmi adatai a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatasi
Kozpontban futnak 6ssze, melyrdl a Magyar Turisztikai Ugyndkség havonta kiild kivonatot a vele
szerzbdésben allo, Tourinform irodakat fenntartd szervezeteknek, igy a Tata és Kornyéke Turisztikai
Egyesuletnek is.

2025-ben Tatdn Osszesen 66.761 vendég 127.072 vendégéjszakat toltott el a turisztikai
szallashelyeken. Ezzel Tata elsé izben bekertilt a turisztikai szallashelyeken 100.000 vendégéjszakat
meghaladd elsé 50 magyarorszagi telepulés kozé (48. hely). Ez 2024-hez viszonyitva a vendégek
szamaban 6%-0s, a vendégéjszakak szamaban 1%-os bdévilést jelentett. A vendégek atlagos
tartézkodasi ideje 1,9 vendégéjszaka volt. A vendégek 73,3%-a (2024-ben 74,6%) belfoldrél, mig
26,7%-a (2024-ben 25,4%) kulfoldrél érkezett a varosba. A belfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje
1,77 vendégéjszaka, mig a kulfoldieké 2,27 vendégéjszaka volt.

2025-ben az Egyesllet szakmai feladatai kdzott — az Alapszabély szerint alaptevékenységként végzett
szolgaltatasokon bell, illetve azok mellett — az alébbiak emelhetdk ki:

e 2026. évi tematikus forgalomélénkité kampany el6készitése
Az Oreg-t6 partjan 2024-ben végzett latogatofelmérés eredményeire alapozva a Tagsag és
tovabbi szakmai partnerek bevonasaval kidolgoztuk a 2026-ban induld tematikus
kampannyal elérni kivant célok:
- avaros és térsége turisztikai programkinalatanak felfrissitése;
- magasabb kdltési hajlanddésagu vendégkorok megszolitasa;
- célzott marketingkommunikaciéval az utazasi dontés meghozatalanak segitése.
Az el6készité folyamatot kovetéen megkezdtiik a részletes marketingterv kidolgozasat, a
hozza kapcsolodd arculati kézikonyv 6sszeallitdsat, valamint a kilonb6z6 kommunikécids
fellletek (weboldal, koz6sségi média) létrehozasat. Amint ezek elkészulnek, a szolgéltatok
altal bekuldott tényleges programajanlatok, csomagajanlatok, szolgéltatdsok feltdltése utan
a kampany 2026 tavaszan indulhat el.

e Jubileumi rendezvénysorozat megszervezése

2025-ben Tata turizmusanak torténete kettds jubileumot tnnepelt. 90 évvel ezelbtt, 1935-
ben alakult meg a Tatajarasi Idegenforgalmi Szdvetség, illetve 15 évvel ezel6tt, 2010-ben
kezdte meg szakmai miikddését a Tata és Kornyéke Turisztikai Egyesulet. A két szervezet
megalakulasénak jeles évforduléirdl egy programsorozattal (konferencia, idészaki
kiallitasok, tematikus vezetett séta, kisfilm) emlékeztlink meg 2025. szeptember 26-oktéber
31. kozott. . Az esemény tarsszervezéje a Kuny Domokos MiUzeum volt, a helyszineit pedig
a Kristaly Imperial Hotel és az Est mozi biztositottak. Az id0pontvalasztassal egyuttal a
Turizmus Vilagnapjahoz (09.27.) is kapcsolddtunk.



e Reviczky-esték szervezése

Az Egyesilet munkaszervezete és Tagsaga kozos szakmai munkajanak eredményeként
tapasztalhatjuk azt a megnovekedett érdeklédést Tata irant, amely mér a vérosba érkez6
vendégek szamaban is megmutatkozik. Ennek kovetkezményeként ugyanakkor a
kdzbeszédben sokszor csak a turizmus negativ hatésai kerilnek elétérbe. Ismerve és
megértve ennek okait, egy kdzéleti programsorozatot inditottunk Utjara 2025-ben, melyet
Reviczky Istvanrdl, Tata egykori fészolgabirdjardl, majd Komarom-Esztergom varmegye
alispanjarol neveztuk el Reviczky-estéknek. Az § elnokségével alakult meg ugyanis 1935-
ben a Tatajarasi ldegenforgalmi Szdvetség. A programsorozat pddiumbeszélgetésein
(2025-ben négy alkalommal) keresztll azt kivantuk bemutatni, hogy a turizmus milyen
szerepet t0lt be Tata és kdrnyéke életében, tovabba lehetdséget és helyszint biztositottunk
a turisztikai szolgaltatok és a helyi lakossag kozotti parbeszédnek.

e Adventi kincskereso jaték szervezése

A programot 2025-ben elsé alkalommal — terveink szerint hagyomanyteremté célzattal —
szerveztik meg. 21 napon keresztil minden nap elrejtettink egy-egy Unnepi
ajandékcsomagot a véros kilonbdzd pontjain. A jaték kulonlegességét az adta, hogy a
csomagok tartalma teljes egészében egyesileti 6sszefogas eredményeként allt dssze. A
felajanlasok Osszértéke meghaladta a 400.000 Ft-ot. A kezdeményezés kiemelked6en
sikeresnek bizonyult: minden elrejtett csomag gazdara talalt, a résztvevék aktivan
megosztottak élményeiket a kozosségi fellleteken, és az idd elére haladtaval egyre
nagyobb érdekl6dés kisérte a napi kincsek” helyszineit.

Az Egyesulet 2025. évi gazdalkodasanak mérlegféosszege 14.528 e Ft, mig a targyévi eredménye -
4.221 e Ft volt. Az eredmény alakitadsaban két, egymassal ellentétes elbjell tétel jatszott szerepet: mig
az alaptevékenységhez kapcsolddd eredmény -10.235 e Ft (2024-ben -3.459 e Ft), addig a vallalkozasi
tevékenységek révén elért eredmény 6.014 e Ft (2024-ben 1.583 e Ft) volt. A fentiek ramutatnak az
elsésorban a tagdijak adjak — alulfinanszirozott, melyet a vallalkozasi tipusu tevékenységek — még
azok novekvo volumene ellenére sem — tudtak ellensulyozni.



1. Az Egyesiilet miikodésének keretei
1.1. Egyiittmiikodési megallapodas Tata Varos Onkormanyzataval

Tata Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete 242/2008. (VIII. 28.) szamu hatarozatéval dontott a
helyi turisztikai (TDM = turisztikai desztinaci6 menedzsment) szervezet létrehozasardl. A hatarozat
értelmében a 2009-ben megalakult és bejegyzett Tata és Kornyéke Turisztikai Egyestulet (tovabbiakban
Tata TE, Egyesilet) egy Kozéptavu Egyuttmikodéesi Megallapodas keretében atvette a turizmus helyi
szervezésével Osszefiiggd feladatok meghatarozott korét Tata Varos Onkormanyzatatol. Ezt a
Megallapodast legutobb Felek 2025-ben moddositottak, miutan a Képvisel6-testilet az Egyesilet
kérelmének helyt adva 567/2025. (X1.06.) hatarozataval dontstt az Onkorméanyzat altal fizetett
25.000.000 Ft éves tagdij 30.000.000 Ft-ra emelésérdl.

1.2. Az Egyesiilet miikodési keretei

A magyarorszagi TDM-szervezetek mikodeési teriletét — dsszhangban a mindenkori szaktarcaknal,
majd megalapitasat kovetden a Magyar Turisztikai Ugynokségnél (tovabbiakban MTU)
kezdeményezhetd regisztracios eljaras eléirasa szerint — a tag dnkormanyzat(ok) kézigazgatasi teriilete
hatarozza meg.

A Tata TE miikodési teriilete 2025-ben 18 teleplilésre terjedt ki: Tata, Almasfiizitd, Acs, Aszar, Baj,
Babolna, Dunaalmas, Dunaszentmiklés, Ete, Kisbér Kocs, Nagyigmand, Neszmély, Oroszlany, Sur,
Szomdd, Tarkany és Vértessz6l6s.
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1.3. Az Egyesiilet tagsaga, tagdijrendszere

2025. december 31-i allapot szerint az EgyesUletnek 62 rendes tagja volt, miutan 2024-hez képest 2 (j
partner kérte felvételét a tagok soraba.

A tagsagot a mar emlitett dnkormanyzatokon felil szallashely-szolgaltatok (a 4* szallodaktol az Uzleti
célu egyéb szallashely-szolgaltatokig), vendéglatéhelyek, vonzerd-gazdak, rendezvényszervezék,
kézintézmények (pl. muzeumok), egyéb szolgaltatast nyujté vallalkozasok, civil szervezetek és
maganszemelyek alkotjak.

A tagdijrendszert a szervezet dontéshozd testllete 2025-ben nem valtoztatta meg az el6z6 évhez
képest, igy az egyébként 2021 6ta nem mddositott dijszabas tovabbra is valtozatlan formaban maradt
hatalyban.

Besorolas tag tevékenysége alapjan Szamitas alapja Tagdij 2025
Hotel, Panzio6 (4 csillagos) vendégéjszaka 32,50 Ft
Hotel, Panzio (3 csillagos) vendégéjszaka 26,00 Ft
Hotel, Panzio (2 csillagos) vendégéjszaka 19,50 Ft
[fjisagi szallashely, Kemping vendégéjszaka 13,00 Ft
Minimum 31 500,00 Ft
Etterem, Vendégls, Csérda féréhely 780,00 Ft
2 Szérakozohely féréhely 780,00 Ft
s Minimum 31500,00 Ft
g Cukraszda, Kavéhaz egyséeg 31 500,00 Ft
= Biifé, Fagylaltozd egyséeg 31 500,00 Ft
Sordz8, Borozo egység 52 000,00 Ft
Utazasi iroda, Pénzvaltd egység 62,500,00 Ft
Szolgaltatok, Iparosok egység 31 500,00 Ft
Vonzeré-tulajdonosok / -lizemeltetdk egység 65 000,00 Ft
2 Kiemelt szolgaltaték, Attrakcid-tulajdonosok / -lizemelteték egység 130 000,00 Ft
= Taxi gépjarmi 7 800,00 Ft
< Minimum 31500,00 Ft
@ Kereskeddk (5 alkalmazottig) egyséeg 24 000,00 Ft
Kereskeddk (6 alkalmazottol) egység 48 000,00 Ft
Lovarda allatszam 2600,00 Ft
Minimum - 31500,00 Ft
3 Egyesiilet, Alapitvany, Civil szervezet egység 31500,00 Ft
% Rendezvény jogtulajdonosa egység 65 000,00 Ft
& Kiemelt rendezvény jogtulajdonosa egység 130 000,00 Ft
‘g Teleplilési onkormanyzat (nincs IFA) lakossagszam 26,00 Ft
é Minimum - 65 000,00 Ft
S Telepllési 6nkormanyzat (van IFA) beszedett IFA40%-a | évente valtoz6 dsszeg
S Minimum 130 000,00 Ft




Besorolas tag tevékenysége alapjan Szamitas alapja Tagdij 2025

Maximum lakosségszam alapjan 1.500 f6ig 2000000 Ft

3.000 féig 3000 000 Ft

5.000 f8ig 4000 000 Ft

Onkormanyzati tarsulas .('c’sak alI.(I'<'0r véllhat tagga, ha minden agység 31 500,00 Ft
tagtelepllése kilén mar tag)

Kozgy(jteményi intézmények egység 31 500,00 Ft

Kdzoktatasi intézmények egyséeg 31 500,00 Ft

Kdzmlivelédési intézmények egyseg 31 500,00 Ft

Az Egyesiilet tagdijrendszere

1.4. Az Egyesiilet munkaszervezete

2025-ben az Egyesulet munkaszervezetében a korébbi évekhez hasonléan harom f6allasu
munkavallalé dolgozott az alébbi beosztasokban, szakterlleteken:

e TDM-menedzser (1 f6);

e Tourinform iroda irodavezetd, egyesuleti titkar, marketingkommunikaciés munkatars (1 6);

o turisztikai Ugyintéz6, lgyfélszolgalati munkatars (1 f6).
ld6szakos jelleggel egyszertsitett foglalkoztatési jogviszonyban, szakmai gyakorlati hely biztositasaval
didkok szédmara, vagy alvallalkozéi formaban a személyi allomany kibovil egyes résztevékenységek
segitése érdekében (pl. idészakos informacidés pont Uzemeltetése, csoportkisérés, rendezvényekre
torténd kitelepllés, szabadulojatékok izemeltetése, stb.).

Kilsé megbizassal ellatott alapmiikddési feladatok:
e konyvelés (folyamatos);
e jogi képviselet (eseti megbizassal).

1.5. Az Egyesiilet szervezeti felépitése

2025-ben a szervezet vezetd tisztségviselbinek (EIndk, Valasztmény, Ellendrzé bizottsédg) az
Alapszabalyban meghatéarozott 3 éves mandatuma lejart, ezért a 2025. marcius 22-én tartott
Kozgylésen tisztujitasra is sor keriilt.

A Tagsag dontése értelmében:

e az Egyesllet elndke tovabbra is Berczelly Attila (Tatai Rend-haz Nonprofit Kft. / Tatai
Studium Nonprofit Kft.) maradt;

e a Valasztmanyba Berczelly Attilat, Adonyi Olgat (Tata Tourist), Bereczky Zoltant (Hello
Tourist), Dr. Schmidtmayer Richardot (Kuny Domokos Muzeum), Babos LészI6t
(maganszemély), lllés Jozsefet (Gasztro-Kristaly Zrt.), Michl Jozsefet (Tata Véros
Onkormanyzata), Pap Tibort (Tatai Véaroskapu Kézhasznu Zrt.), Petzke Ferencet (Tatai




Televizié Kozalapitvany), Petrezselyem Adrient (Petre 1986 Cukraszda Kavéhaz Kift.) és
Zombori Mihalyt (ZO-FI Rendezvényszervezé Kft.);
o az Ellendrzd bizottsagba pedig Borsé Tibort, Fesselné Harsanyi Mariettat és Zink Ferencet

valasztottak meg.

VALASZTMANY
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Fioktelephely 1 (Babolna Varoshaza)
2943 Béabolna, Jokai utca 12.

ELNOK
Székhely, munkaszervezet irodaja
2890 Tata, Bercsényi utca 1.
=P
| TDM MENEDZSER |
l = P
TURISZTIKAI MUNKATARSAK (2 f8) |

Fioktelephely 2 (Kisbér Varoshaza)
2870 Kisbér, Széchenyi utca 2.

Az Egyesiilet szervezeti dbraja



2. Szakmai beszamolo

Az Egyestlet altal ellatott tevékenységek négy nagy témakarre oszthatok:

1.

Az Egyesiilet Alapszabalyaban megfogalmazott alapfeladatok ellatasa:

e a turisztikdban érdekelt Onkormanyzatok, vallalkozasok, civil szervezetek és
maganszemelyek tevékenységének 0sszehangolasa, tdmogatasa, érdekképviselete;

e javaslattétel a turisztikai szolgaltatdsokat érinté infrastrukturélis fejlesztésekre a tag
onkormanyzatok képvisel6-testiletei szamara;

e a mindenkori mikodesi terileten a turisztikai szolgéltatasok, attrakciok, termékek
0sszegyljtése, adatbazisba rendezése és nyilvantartasa;

o turisztikai termékfejlesztés kezdeményezése és megvaldsitasa;

o turisztikai szolgaltatasok dijmentes kozvetitése;

o turisztikai informacios technoldgiai alkalmazas miikddtetése, hozzaférés biztositasa a tagok
részeére;

o kutatdsok, statisztikdk készitése a helyi és térségi turisztikai szolgaltatasokrol,
eredményekrol;

o turisztikai szempontbdl fontos rendezvények, programok kezdeményezése, tdmogatésa,
koordinacioja és megvaldsitasa;

o képzésiigények felmérése, képzések megszervezése;

e egylttmUlkodés a térség, régio mas szakmai és TDM-szervezeteivel.

Informacié-szolgaltatasi és marketingkommunikacios feladatok ellatasa:

e a helyi turisztikai fogadoteriilet informacio-szolgaltatasi rendszerének kialakitasa,
mukodtetése; ezen belll kiemelten

e a turisztikai informécios iroda (Tourinform Tata) mikodtetése az MTU-vel kotott
Névhasznalati Szerzédés alapjan.

Sajat szolgaltatasok korének bévitése, miikodtetése
Palyazatok beadasa, megvalositasa:

e sajat palyazatok készitése, tdmogatdi dontés esetén megvaldsitasa;
e kapcsolodas a tagok, illetve mas szervezetek palyazataihoz.



2.1. Alapfeladatok ellatasa

Megnevezés Leiras Megjegyzés

Folyamatos Ugyviteli feladatok:

e szamlazas,

e banki Ugyintézés,

e pénztarkezelés,

o foglalkoztatassal kapcsolatos (gyintézés
(féallasu, egyszerdsitett),

e konyvelésel6készités,

Az Egyesiilet jogszabalyoknak | e szerzédések készitése és nyilvantartasa,
megfeleld mikodtetése, | e  bizomanyosi szerz6dések készitése és
Ugyvitelének ellatasa. nyilvantartasa,

Egyesiilet Kapcsolattartas, folyamatos | e tagnyilvantartas, tagdijak kezelése.

miikodtetése kommunikacio a tagsaggal. Az | e Valasztmanyi Glés (Tata, Magyary Haz,
egyesileti tagsag elnyeinek | 02,05; Tata, Fischer-haz, 05.22.).
népszerisittse a turizmusban | o Tisztujity kozgyilés (Tata, Fischer-haz,
érdekelt helyi szerepl6k kozott. 05.22.).

e Zart FB csoport Uzemeltetése az Egyesilet
tagjai szamara kizarblag szakmai tudas
megosztasa, tagok  kozotti  szakmai
kapcsolattartas céljabdl (,Tata TE turisztikai
csevegdje”).

o Tagfelvétel (2 0j tag: Babos Laszlé, Pap
Tibor).

o Beszamolo az Egyesilet munkajarol
telepllési  dnkormanyzatok  képvisel6-

Egyuttm(ikédés és  szakmai testiletei szamara (Tata, Baj, Babolna).
munkakapcsolat  kialakitisa /| e Részvétel a tatai nagyrendezvények éves
fenntartasa a mikodési tertleten egyeztetésén,  megbeszélésén  (Tata,
talélhato teleplilési Fischer-haz, 01.14.).
onkormanyzatokkal. e Részvétel a Tour de Hongrie tatai rajtjanak
eldkészitése céljabal szervezett
Szakmai egyeztetésen (Tata, Fischer-haz, 03.20.).
érdekképviselet, e Szakmai egyeztetés a KEM Természetjaro
munkakapcsolatok Szévetséggel a Gerecse turaGtvonalain
kialakitasa Egylttmikodés és  szakmai korabban a Duna-Gerecse Turisztikai
munkakapcsolat  kialakitdsa  / Nonprofit Kft. altal kihelyezett iranyjelzé
fenntartdsa a miikddési terileten tablak felujitasardl, valamint a sarga sav
talalhatd, a turizmussal kévetlendl jelzés  athelyezésérél az  Oroszlanyi
és kozvetve érintett Banyaszati Muzeum Uj bejarata felé.
szolgéltatokkal, véllalkozasokkal, | e  Szakmai megbeszélés, egyeztetés a Henry
civil szervezetekkel. Milne  Angol Magyar Lovastorténelmi
Egyesilettel (Tata, Henry Milne-villa,
05.29.).
Egyesiileti Meghivds  esetén szakmai | o A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
tevékenység eléadasok megtartasa Kereskedelmi és Iparkamara Turisztikai
népszeriisitése, konferenciakon, miihelymunkakon, tagozatanak + az Irdny Gy6r Turisztikai
el6adasok képzéseken és egyéb Egyesilet tagjainak tanulmanyut
megtartasa rendezvényeken. szervezése Tatara (Tata, 03.24.).
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Megnevezés

Leiras

Megjegyzés

BGE KVIK desztindci6 menedzsment
szakiranyos hallgatok szamara el6adas a
tatai TDM-szervezet miikddésérdl (04.30.)
Turizmusfejlesztok és Tanacsadok
Szdvetsége kozgyllésének és szakmai
kirandulasanak szervezése Tatara (Tata,
Fischer-haz — Kéfaragé haz, 06.13.).
Eldadas megtartdsa az Irany Gyobr
Turisztikai Egyestlet tagjai szdmara a Tata
TE torténetérdl, mikodésérdl (Gyor, Zatony
Etterem, 06.24.).

MTU orszagspecialistak tanulmanyitja a
Budapest komyéke DMSz terlletére
keretében eléadas Tatardl, a Tata TE
miikddésérél (Tata, Platan Bisztro, 08.27.)

Részvétel  szakmai
rendezvényeken

Tovabbképzés, szakmai
ismeretszerzés,  kapcsolatépités
céljabdl részvétel konferenciakon,
mihelymunkakon, nyilt napokon,
tanulmanyutakon, képzéseken,
egyéb rendezvényeken.

Tavaszi Kvaterka (Tata, Pezsgbgyar,
03.07-08.)

Ister-Granum ETT ,SLOWDOWN"-projekt
stakeholder talalkozo6 (Labatlan,
Dunamente Okocentrum, 03.27., 09.17.)
Morris, a szamar bisztr6 megnyité (Tata,
Angolkert, 04.26.)

Nemzetkozi Turista Erem Talalkozo (Sur,
05.17.)

Tour de Hongrie rajtnap (Tata, Kossuth tér,
05.17.)

Malom és Kacsa Boutique Hotel megnyitd
(Tata, Kodaly tér, 07.10.)

,oarbdl arany — A Fischer csalad harom
keramikus generacidja” kiallitds megnyitd
(Tata, Kuny Domokos Muizeum -
Varmuzeum, 08.15.)

Fellner-séta bdrondszinhdzzal a Barokk
Fesztival keretében (Tata, 08.18.)

SVET 15.0 Tata (Tata, Esterhazy-kastély,
09.13-14))

Ramsari Véarosok Polgarmestereinek 4.
Kerekasztal Talalkozéja megnyitd (Tata,
Glntner Aréna, 11.28.), szekciolilés (Tata,
Old Lake Golf Hotel, 11.29.).

Szakmai
rendezvények
szervezése

Konferenciak, miihelymunkak,
képzések és egyéb  sajat
rendezvények szervezése.

Reviczky-esték turisztikai kozéleti
programsorozat (Tata, Magyary Haz,
03.25.,04.29., 05.27.,10.27., 12.11.).

90 éve alakult meg a Tatajarési
Idegenforgalmi Szévetség” és ,15 éves a
Tata és Kérnyéke Turisztikai Egyesiilet’
2025. évi jubileumi rendezvény-sorozat
megszervezése  (Tata,  09.25-10.31.).
Részletesen Id. 2.3. fejezet.

A gerlingeni Strassenfest-re a tatai
delegacio kitelepulésének el6készitése (D-
Gerlingen, 09.13-14.).

A Viz-Hang-Mozgas Eve 2026 tematikus
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Leiras

Megjegyzés

forgalomélénkitd kampany
partnertalalkozéjanak ~ megtartdsa  az
Esterhazy-orokséget érzd térségi szerepl6k
részvételével (Tata, Magyary Haz, 10.21.).

Szakértoi feladatok

ellatasa

Felkérés esetén turisztikai szakmai
szakértdi tevékenység ellatasa,
illetve segitségnydjtas Tata és
kornyéke turizmusat (is) érint6
dokumentumok elkészitéséhez.

Részvétel és szakmai tandcsadds a
Ramsari Varosok Polgarmestereinek 4.
Kerekasztal Talalkozdjat  el6készitd
megbeszéléseken  (Tata, Fischer-haz,
01.17.; 02.10., 10.10.), valamint a
szikséges  széllaskontingens  elbzetes
lefoglaldsa az egyeslileti tag-szolgaltatok
bevonasaval.

Részvétel és szakmai tanacsadas az ELTE
Tatai Geolégus Kert jovébeli fejlesztési
lehetéségeirél szervezett bejarason (Tata,
Geoldgus Kert, 03.18.).

BGE Turizmus szakos hallgatok egyik
allamvizsga bizottsagaban elnoki feladatok
ellatasa (Budapest, BGE KVIK, 06.10.).
Dudlis képzbhelyi nyilvantartasba vételi
kérelem benyujtasa a Komarom-Esztergom
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamarahoz
- megfelelt (Tatabanya, 06.30.). Dualis
képzbhelykén gyakornok foglalkoztatasa,
munkajanak iranyitasa (1 f6, 07-08. ho).
Részvétel a tatai Esterhazy-kastély 2026.
évi programkinalatanak kialakitasat
megalapoz6 haromoldall egylttmikddési
megallapodas  kidolgozasanak szakmai
egyeztetésén (Tata, Varoshaza, 10.07.).
Részvétel Tata csatlakozasanak
elékészitésében a Magyar Tudomanyos
Akadémia altal meghirdetett
Tudomanybarat  Telepilés  programhoz
(Tata, Magyary Haz, 11.19.).

Kutatasok, elemzések
készitése

A mikodési terilet turisztikai
teljesitményérdl képet add adatok
gy(jtése és elemzése, a varos és
térsége jovébeli turisztikai
fejlesztéseit megalapozé kutatasok
végzése.

Az Oregt6 partjara érkez vendégek
kérében végzett kérddives latogatofelmérés
eredményeinek bemutatasa (Tata,
Rendhaz, 02.05) és erre alapozva
tematikus ~ forgalomélénkitdé ~ kampany
kidolgozasat  el6készit6  mihelymunka
megtartdsa (Tata, Rendhédz, 04.08.) az
Egyesilet tagjai és szakmai partnerei
részvételével. Részletesen Id. 2.2. fejezet.
Az MTU altal megkuldott, a Nemzeti
Turisztikai  Adatszolgaltatasi  Kdzpontbol
(NTAK)  kinyert turisztikai ~adatsorok
régzitése, elemzése (folyamatos)

Egyuttmikodések kialakitasa és
fenntartasa mas TDM-

Egyuttm(ikédés a Komaromi

Vérosmarketing és Turisztikai NKft-vel, a

LA ar,tnerseg szervezetekkel, tovabba egyéb — a Dunamente  és  Térsége  Turizmus
fenntartasa . . ! N . L
turizmusban  kdzvetlenil  vagy Egyeslilettel, az Esztergomi Turisztikai
kdzvetetten érdekelt - NKft-vel, a Podunajsko — Dunamente
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Megnevezés Leiras Megjegyzés

erny@szervezetekkel. OOCR-el, valamint a Duna-Gerecse
Nonprofit Kft-vel a szakmai szervezetek
miikodésének és feladatainak

o0sszehangolésa céljabdl.

o Részvétel a Magyar TDM Szdvetség
munkajaban, képviselet az orszagos
erny@szervezet elndkségében (kdzgyllés
Budapest, 05.26., elnGkségi  Ulések
Budapest 05.26., 12.17.).

e Szakmai egyeztetés a MTU / Visit Hungary
NZrt. Budapest kornyéke desztinacids
menedzsment szervezet (DMSz)
vezetésével (Tata, Fischer-haz, 07.08.).

e Hatdron atnyuld turisztikai feladatok,
tevékenységek tekintetében egyuttmikodés
a Pons Danubii és az Ister-Granum Europai
Terlleti Tarsulasokkal.

2.2. Informacio-szolgaltatas és marketingkommunikacio

2.2.1. Forgalomélénkité kampany el6készitése

Az Egyesiilet 2025. februar 5-én tartott egy szakmai forumot, melyen a 2024-ben az Oreg-t6 partjan
végzett kérddives latogatofelmérés eredményeit mutattuk be a tagjaink és partnereink szaméra. Az ezt
kdvetd szakmai beszélgetés soran a megjelentek részérdl tobb javaslat is elhangzott azzal
kapcsolatban, hogy milyen irdnyba formaljuk, alakitsuk k6zosen a jovOben Tata turizmusat. A
legfontosabb, egymassal szorosan dsszefiiggé gondolatok az alabbiak voltak:

- frissitsUk fel a varos turisztikai programkinélatat;

- tegylk ezt Ugy, hogy ezzel magasabb koltési hajlanddsagu vendégkor(oke)t szdlitunk

meg;
- célzott marketingkommunikacidval segitsik az utazasi dontés meghozatalat.

Tata turisztikai kinélatanak egyediségét az adja, hogy a természeti és kulturalis, épitett vonzerdk
egyedulallo kombinaciéja az Oko-, a kulturalis és az aktiv turizmus egyideji fejlesztésére ad
lehetdséget. E harmas egységre alapozva a 2026-tdl tervezett tematikus forgalomélénkité kampényt a
ViZ - HANG - MOZGAS” éveként hirdetjik meg, mely alkotéelemek az egyes turizmus-formakhoz
hozzarendelheték:

Okoturizmus — Kulturalis turizmus — Aktiv turizmus

@@@

HANG MOZGAS

Aprilis 8-an a fentiek tovabbgondolasa érdekében egy miihelytalalkozot szervezetiink. Célja az volt,
hogy a turizmusban érdekelt helyi szereplék viz, a hang és a mozgas élményelemeken keresztul
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kozosen Uj termékeket és csomag-ajanlatokat hozzanak Iétre, amelyek segitenek a szolgaltatasok piaci
ujrapozicionaladsaban. Az esemény soran melyebb betekintést nyertlink a célcsoportok igényeibe, és
kdzbsen alakitottuk ki azokat a kritériumokat, amelyeknek az Uj ajanlatok meg tudnak felelni. A
rendezvény egyik legfontosabb eredménye volt, hogy a résztvevok az ,Esterhazy-orokséget” jelolték
meg annak a vonzerd-csoportnak, melyre ezt a termékfejlesztési programot alapozni lehet.

legszélesebb korben értelmezett ,Esterhazy-orokseg” egyes természeti, épitett, szellemi alkotoelemét
kezeld, fenntartd, apold partnereket hivtuk 6ssze egy egyeztetésre.

Az elékészitd folyamatot kévetden megkezdtiik a 2026. évi tematikus forgalomélénkitd kampanyunk
részletes marketingtervének kidolgozasat, a hozza kapcsolédd arculati kézikonyv 0Osszeallitasat,
valamint a kiilénbdzd kommunikaciés fellletek (weboldal, kozdsségi média) létrehozasat. Amint ezek
rendelkezésre allnak, a szolgaltatok altal bekildott tényleges programajanlatok, csomagajanlatok,
szolgaltatasok feltoltése utan a kampany 2026 tavaszan indulhat el.

,ViZ” programok ,HANG” programok ,MOZGAS” programok

Természetkozeli programok Kulturalis programok Sport és aktiv programok

tehetésebb dkoturistak kulturafogyaszto szeniorok ésa  Aktiv sportturistak, versenyzék és

fesztivallatogato fiatalok kiséréik
Szenior dkoturistak és Jomadu, kulturalis szenior turistak ~ Versenysportolok és aktiv amatérok
madarmegfigyeldk (50+) (50-70 év) (25-50 év)
Fiatal természetkedveld parok, barati _. T , Szurkolok, csaladtagok,
tarsasagok (25-40 év) i Fiatal fesztivalturistak (20-35 &v) sportesemény-létoggték
Természetkedveld csaladok (30-45  Csalados kulturalis turistak (30-45  Aktiv életmddot kedveld turistak (30—
év, kisgyermekekkel) év) 60 év)
Golfturistak (40-70 év, prémium
kozonség)

Marketing stratégia — 3 kategoria — 10 célcsoport
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,MOZGAS”

,HANG"

2.2.2. Internet, mobil alkalmazas

gréf (gsferhdzy Gerenc

gréf (gsferllézy gdzsef

,

NIZ
Az egyes turizmus-formakat / élményalkoté-elemeket megszemélyesité Esterhazy grofok

Megnevezése Leiras Megjegyzés
A portél kialakitdsa mar megfelel a jelen kor
felhasznaldi igényinek is (reszponzivitas). A
A publikus felliletre  kikerlld | turisztikai informaciok jelenleg magyar nyelven
informaciok kezelése és | érhetbk el, mivel a vérosba és kdrnyékére

A www.visittata.com
weboldal fenntartasa,
fejlesztése

rendszerezése mellett a szoftver a
térség turizmusanak szervezését
tamogatd héttérmunka ellatasat
segitd modulokkal is rendelkezik.

érkez6 szabadidGs latogatok donté tobbsége
(tobb mint 2/3-a) belfoldi illetdségl. Mas
kommunikacios fellletek - pl. Guide@Hand
hangos idegenvezet6 alkalmazas, Dunamente
Kartya - mér tobbnyelvii tartalommal
rendelkeznek /angol, német, szlovak/).

FB megjelenések generélasa és

A kozGsségi média lehetGségeit a gyors

WEB 2.0 fq_lygma’tos kaposolatiartas 3 informécid-megosztas céljabol hasznaltuk ki.
Lo kozOsségekkel a Tata TE-hez | -. AR .
kommunikacio - , , ., Friss és id6szer(i hirekkel, informéaciokkal
tartozd (pl. Tata és kornyéke, , . .
Facebook " tartottuk fenn a figyelmet (&tlagosan napi 2
szabadulojatékok, Dunamente osz1)
Krtya) oldalakon. Poszl).
A Web 2.0 eszkdzok kézil a | Uj profilok fejlesztése, rendszeres frissitése.
Web 20| y " ya et . Ly
y i ol célcsoportok  korében  egyre | Latvanyos tartalmak eléallitdsa ,feeling-fotok
kommunikacio: . . . . f o . . . .
népszeribb fellileteken Tata és | készitésével és megosztasaval, Tatahoz és
Instagram,  Youtube, | "7 R . PNt .
. kérnyéki tartaimak (fotok, videok) | kdrnyékéhez kotddé videok megosztasaval.
TikTok . ; e
megosztasa. Egyéges feed kialakitasa.
A folyamatos Facebook jelenléttel
parhuzamosan idérél-idére aprobb
Kisebb nyereményjatékok meghirdetése a

nyereményjatékok az
online feliileteken

Tata és kornyéke irénti figyelem
fenntartasa, a Facebook oldalak
latogatoszamanak novelése
érdekében.

A helyi ajandéktargyak, Uj kiadvanyok, a
szabaduléjatékok népszer(sitése céljabol.
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Megnevezése Leiras Megjegyzés
A ftatai 6 db, illetve a tagabb térségben
Tata természeti és kulturalis | taldlhaté tovabbi 14 db letdlthetd sétadtvonal
, ; . .. | értékeit bemutatd, tébbnyelv( | folyamatos elérhetéségének biztositasa. Az
Mobil informéciés ; . I iy .
o g ok (magyar, angol, német, szlovak) | applikaciot Osszekotottuk az  Egyestlet
GIETE7 GIEHECED idegenvezetést  add mobil | turisztikai adatbazisaval is, igy a sétak
(Guide@Hand) 9 : 1Y

eszkozokre ingyenesen letdlthetd
sétautvonal-haldzat |étrehozasa.

letéltésekor folyamatosan frissilé tartalomként
megjelennek az egyes szolgaltatok adatai és a
kiilonbdzd rendezvények, események is.

www.gerecsetura.hu

A Neszmélyi Borat Egyesilet
TOP-1.2.1-16-K01-2017-0001

szamu, ,A tajban él6 ember” -
Okoturisztikai  Latogatopontok a

A NBE megbizasabol a palyazat segitségével
létrehozott aktiv és oOkoturisztikai weboldal
adminisztraciés feliiletének megtanulasa, a
kilénbdzd  menlpontokhoz ~ kapcsolddd

BlRE G Nyugat-Gerecsében ciml projekt | tartalmak formai egységesitése, partnerektdl
keretében létrehozott weboldal | aktudlis informaciok (pl. események) bekérése
kezelése. és feltdltése, helyszini fotok készitése.
Ingyenes mobilapplikacid

Kirandulj ndlunk! mobil
alkalmazas

pedagogusoknak és szildknek,
amely megkonnyiti
osztalykirdndulasok
megszervezesét.

Tatardl és kdmyeékérdl szolé anyagok feltdltése
a rendszerbe.

2.2.3. Nyomtatott anyagok, megjelenések

Megnevezés Leiras Megjegyzés
Tata varostérkép | Tata térkép, valamint a fébb latnivaldk | Paraméterek: A3, 2 oldal, 4+4 szin,
javitott ujranyomasa grafikus bemutatésa. fejben ragasztott (letéphetd)

Paraméterek: LA4 (21x60 cm 5x

TOP latnivalok Tatan | Fébb latnivalok szbveges és képes ) ,
A , . hajtva), 4+4 szin, magyar, angol,
leporellé djranyomas bemutatasa. - . .
német, szlovak nyelvi valtozat.
TOP latnivalok Tata | . e . , , Paraméterek: LA4 (21x60 cm 5x
Kérnvéké . | F6bb latnivalok szdveges és képes ) ,
6rnyékén leporellé bemutatisa hajtva), 4+4 szin, magyar, angol,
ujranyomas ' német, szlovak nyelvd.
gizlcl;\)/én zzl:,"“ 2025 A Hello Tourist térségi kiadvanyban | 4 oldalas anyag az Egyesllet
vanyn torténd megjelenés. szolgéltatasairol.
megjelenés
g?"azméggm 2025 | \ KEMMA keretein belil megjelentetett | 2 oldal (Tata és kimyéke bemutatésa,
gazinb: turisztikai magazinban térténd megjelenés. | Egyestlet szolgaltatésai).
megjelenés
Kirandulj nalunk! | Pedagogusoknak és szliléknek sz6lo, az Tatarsl s kérmvekérd .
. S ... | Tatarol és kornyékérdl szolo anyag
magazinban osztalykirandulasok megszervezeset . .
P o megjelentetése.
megjelenés segitd ingyenes kiadvany.
2.2.4. Kozonségkapcsolatok
Megnevezés Leiras Megjegyzés
) Révidhirek,  studiobeszélgetések
Rendszeres hirkozlés a

Tatai Televizio miisoraiban,

csatornain

Hirek, aktualitasok megjelentetése.

az aktualitdsokhoz kapcsolodva.
o Kozéleti kerekasztal (03.13.)
e Vadlud Radi6 (11.29.)

16



http://www.gerecsetura.hu/

Megnevezés Leiras Megjegyzés
Tatai és Tata kornyéki eseményekrél, | Tagok felé  kikiildve, online
Hirlevél ésszeallitasa programlehetéségekrdl digitalis | felileteken megjelentetve,

0sszedllitas havonta.

célcsoportos cimlistakra kikildve.

Rendszeres hirkézlés,
kapcsolat fenntartasa az
online szaksajtoval

Szakmai hirek (nem hirdetések), az
Egyesulet miikodésével kapcsolatos
torténésekrol rovid beszéamoldok
elhelyezése a legfontosabb szakmai
online helyeken.

Kiemelten:

Turizmus Panorama Bulletin
(www.turizmus.com)
Turizmus online
(www.turizmusonline.hu)

Kitelepiiles a térségi /
testvérvarosi
nagyrendezvényekre,
fesztivalokra

Részvétel kiteleptléssel a helyi és térségi
fesztivalokon, testvérvarosi
rendezvényeken.

Farsang Kupa Orszagos
Gasztrondmiai  Bajnoksag
(Tata, Giintner Aréna, 02.28-
03.01.)

Csaladbarat Varosok EXPO
(Tata, Glintner Aréna, 05.10.)
Tatai Patara (Tata, Varudvar,
06.07-08.)

Nemzetkozi Kocsitolo
Fesztival (Kocs, 07.11-12.)
Barokk Fesztival csaladi nap
(Tata, Kéfarago6 haz, 08.20.)
Tatai Vadiud Sokadalom
(Tata, Oreg-to partja, 11.29.)

2.2.5. Informacids pontok és rendszerek iizemeltetése

Megnevezés Leiras Megjegyzés
Az Egyesillet altal fenntartott Az |rod,a sajat szolgalta,tas,alnak ertlgkesnese mellegta
2 T tagokrol,  szolgaltatokrol  nydjtott  naprakész
P turisztikai informécios iroda a | .= . s  x
Turisztikai o NP, tajékoztatds a Tata és kornyéke irant érdeklédok
; P I turistakkal  torténd  kdzvetlen . . .
informaciés iroda oy . (személyesen, megkeresés esetén  telefonon,
P . talalkozas szintere, az | .. . o ,
miikodtetése . . — irasban,  e-mailen) (az  irodaban  végzett
informacid-szolgaltatas tevek saekisl bévebben Id blazat uta
kzponti helyszine evekenysegekrol  bovebben Id. a tablazat utan
' kbvetkezb 2.2.4.1. fejezetet).
2025-ben az Egyesiilet altal telepitett és fenntartott
tablatrendszerek  kozil harom terileten tortént
részleges vagy teljes feldjitas:
- A féutak mentén elhelyezett, Ugynevezett
paneles iranytd tablakat teljes korlien feldjitottuk.
A munka magaba foglalta a 24 kilonbozd
Informaciés Az Egyesiilet altal kezelt tabla- helyszinen talalhatd, dsszesen 189 db panel és
. rendszerek (térképes, 24 db friz beszedését, letakaritasat,
tablarendszerek ék A | o ST 4 ismetelt kihelvezésé
fenntartisa tajé o_ztato,, |,rany|to paneles, u;ramatflcaztatasat’, _majfi |§metet | eyez,eset.,
gy ’ tematikus sétak) karbantartdsa, | - A tematikus kulturalis sétattvonalakon talalhaté,
bévitése " RSP o em e e eabtal D
potlasa, cseréje, bbvitése. ,Zaszlo” tipusy informécios tablak kozll 28 db-t
Ujitottunk fel. Ennek keretében az érintett
tablakat beszedtik, letisztitottuk, Ujrafoliaztattuk,
majd Ujra kihelyeztlk dket.
- |-044 tipusU, turisztikai informacios helyet /
pontot jel6lé KRESZ tablak és kiegészitd tablaik
(,TOURINFORM") cseréje.
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http://www.turizmus.com/
http://www.turizmusonline.hu/

Megnevezés Leiras Megjegyzés

A Tata TE tulajdonaban lévé eszkdzok (TV, mini PC)
miik6dd térségi informéaciopont-haldzat elemei Tatan,
Oroszlanyban, Komaromban, Kisbéren, Babolnan,
Labatlanon és Dorogon talalhatok.

Képujsag-alapu Turisztikai informaciok
informaciés pontok | (események,  szolgaltatasok,
miikodtetése hirek, stb.) megjelentetése.

2.2.5.1. Informacids iroda (Tourinform Tata) miikodtetése

A magyarorszagi Tourinform irodak alapvetd feladata a turisztikai latnivaldkrél, szolgaltatasokrol,
programokrol, egyéb idétoltési lehetéségekrél a belfoldi és kilfoldi turistdk nonprofit alapokon nyugvd
versenysemleges, naprakész, atfogd tajékoztatasa, a miikodési terllet minél szélesebb kérben torténd
megismertetése, a fogaddterllet j6 hirének erdsitése. Az egyes telepiléseken miikddé informéacios
pontok orszagos szinten a Tourinform-hal6zat elemeit alkotjak. A haldzat szakmai tevékenységét a
Magyar Turizmus Zrt. jogutddja, a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) / Visit Hungary NZrt. fogja
dssze, az irodak szakmai és mikodési kereteit az MTU és a fenntartd jogi személyek kdzott kotott
Névhasznalati Szerzddés és kiegészitései tartalmazzak.

A tatai turisztikai informécios iroda fenntartasarél 2010. november 1-t6l a Tata TE gondoskodik, a Tata
Varos Onkormanyzataval és a Tatai Varoskapu Zrt-vel (mint korabbi fenntartoval) kotott
megéllapodasok alapjan. Maga az iroda (amelyet a létrehozdsa o6ta tobb kilonbdz6 szervezet
mukodtetett) tobb mint 25 éve nyerte el a Tourinform név hasznélatanak jogat.

Az iroda adatgyijtési teriilete az MTU altal meghatéarozott telepiiléseket érinti. Ez a Tata TE miikdési
terlletét jelentd tagtelepllések halmazaval nem ugyanaz, de részben atfedésben van vele. 2019-ben
az MTU (j felosztast készitett az egyes irodak adatgyijtési teriiletérsl. E szerint a tatai irodahoz 31
teleptilés kertlt: Almasfuzitd, Baj, Bajna, Bajét, Bokod, Dada, Dunaalmas, Dunaszentmiklos, Héreg,
Kecskéd, Kocs, Komléd, Kornye, Labatlan, Mogyordsbanya, Nagysap, Naszaly, Neszmély,
Nyergesujfalu, Oroszlany, Sutt6, Szérliget, Szoméd, Tardos, Tarjan, Tata, Tatabanya, Vargesztes,
Vértessomld, Vértestolna, Vértessz41os.

Az iroda 2025. évi nyitvatartasi ideje az alabbiak szerint alakult:

Idészak Nyitva tartas
hétf6-péntek 8:00-16:00
szombat 8:00-13:00
az év tobbi id6szakaban | hétfé-péntek 8:00-16:00

julius 15-augusztus 31. | kedd-vasarnap 12:00-20:00

Tourinform Tata junius 15-augusztus 31.

Infopont Varudvar
(Kuny Domokos Mizeummal kbzdsen))

A Tourinform iroda fenntartasdnak egyik fontos mérészdma az éves latogatottségi adat. Féleg
napjainkban, amikor a digitalisan / az online térben elérheté tudashalmaz okan megkérddjelezhetd
ennek a klasszikus tajékoztatasi csatorndnak a Iétjogosultsaga. Az iroda ugyfélforgalmanak rogzitése
folyamatos, napi és havi bontasban késziil feladat, amely az MTU / Visit Hungary NZrt. felé kotelezo
adatszolgaltatas része, masrészt visszajelzést ad a fenntartd, azaz az Egyesilet felé is forgalom
alakulésardl.
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A statisztikak rogzitése egységes modszertan alapjan torténik, az alabbi f6 kategériak szerint:

o személyes megkeresések;

o telefonos megkeresések;

e irasos (e-mailes) megkeresések.
2025-ben az irodaba érkezd megkeresések szama 0sszesen 7.535 db volt, amely az el6z6 évhez
képest (6.675 db) Osszességében kozel 13%-0os ndvekedést jelentett. A ndvekedés mindkét f6
kategériaban megfigyelheto:

e aszemélyes megkeresések szama 4.466-rol 4.883-ra emelkedett (=9% novekedés);

e a telefonos és e-mailes megkeresések egyittes szdma 2.209-r6l 2.652-re nétt (=20%

névekedés)

A havi adatok alapjan minden évben jol kirajzolodik a szezonalis ingadozas. Igaz, a kiemelt érdeklédés
Tatan és kornyékén nem kizardlag a nyari idészakra, hanem az aktiv és Okoturisztikai kinalat,
programlehetdségek miatt kora tavasztdl (kedvez6 idéjéaras esetén kortlbelll marcius 15-t61) késé 6szig
(a Vadlud Sokadalomig) értendd. Kiemelendd honap a junius, amikor kiugréan magas, 1.416 f6s
személyes forgalmat regisztraltunk. Ez jelentds novekedést mutatott az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest (568 f6), ami elsésorban a Viz, Zene, Virag Fesztivalhoz kapcsolodo jegyértékesitésnek volt
kdszonhetd. Szintén erds volt a novemberi idészak, amikor az atlagosnal magasabb vendégérdeklédés
tapasztalhatd a vadludak Oreg-tora érkezése, valamint a honap végén megrendezésre keriilé Tatai
Vadlud Sokadalom miatt. Ez a természetkozeli turisztikai vonzerd, nemzetkozi jelentdségl fesztival
minden évben jelentds szamu latogatét hoz a varosba, ami az iroda forgalmaban is jol érzékelhets. A
telefonos és e-mailes megkeresések az év soran kiegyenlitettebb képet mutatnak, ugyanakkor ezeknél
is megfigyelheté novekedés az el6z6 évhez képest, kulondsen a nyari szezonhoz kapcsolodd
id6szakokban. A beérkezé megkeresések tartalma alapjan a leggyakoribb érdeklodési témak az
alabbiak voltak:

« helyi programok és rendezvények;

o latnivaldk és turisztikai attrakciok;

o szallashelyek és szolgaltatasok;

o egyéb aktudlis turisztikai informaciok.
Az adatok dsszességében megerdsitik, hogy a nyari idészak mellett az észi idészak kiemelt eseményei
is jelentés hatdssal vannak a varos turisztikai forgalmara, ugyanakkor az egész éves, folyamatos
informacidszolgaltatas iranti igény is egyértelmiien jelen van.

Az lroda tevékenységét a MTU / Visit Hungary NZrt. minden évben atfogd ellenérzés keretében
vizsgalja.

1. Szakmai ellen6rzés: telefonos megkeresések magyar és angol nyelven, e-mailes
megkeresések magyar, angol és német nyelven, személyes ellenérzés magyar és angol
nyelven, hatéridés feladatok teljesitése, valamint ,mystery shopping™-os ellenérzés (2025.06-
09. hé, 6sszesen 10 alkalom).

2. Adatgyijtés, adatfrissités a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban (NETA).

3. Személyes helyszini ellenérzés a fenntartd altal biztositott feltételek és a Névhasznalati
Kézikonyvben elbirtak kozotti megfeleléség vizsgalatara.

4. Névhasznalati Kézikonyvnek valo egyéb megfelelés (irodavezetd szakmai vegzettsége,
nyelvtudasa, iroda nyitva tartasa).
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A Tourinform Tata szakmai ellendrzése soran — az el6zé évekhez hasonloan, az irodanak helyet adé
ingatlan adottsagai miatt — egyedul a hely lathatosaga, kitablazottsaga, arculati megjelenése, egyéb
paraméterei (nincs utcara nyilo bejarat / kirakat) terén rogzitettek hianyossagokat. Ez azt is jelenti, hogy
mivel a fenti szempontok is beleszamitanak a pontozésba, nem tudunk 100%-0s mindsitést szerezni.
2025-ben 2024-hez hasonléan 90%-o0s eredményt értlnk el.

A Tourinform iroda izemeltetése soran alapvet feladat a folyamatos és magas szinvonalu turisztikai
informacid-szolgaltatas. Ennek keretében egész évben biztositottuk a Tata és kdrnyéke irant érdekl6dd
latogatok személyes, telefonos és online tajékoztatasat, amely kiterjedt a helyi Iatnivaldkra,
programokra, szolgaltatdsokra és aktualis turisztikai informaciokra. A napi miikodés szerves részét
képezte a helyi és térségi programkinalat folyamatos nyomon kdvetése, gylijtése és frissitése, valamint
ezek kozvetitése a latogatok felé. Emellett kiemelt szerepet kapott a turisztikai adatok rendszerezése
és naprakészen tartasa, annak érdekében, hogy az iroda megbizhatd informaciéforrasként mikadjon.
Az iroda szolgaltatasaihoz kapcsolédd feladatok folyamatos ellatast igényeltek, kilondsen az alabbi
terlleteken:

« varosfelfedez0 jatékok értékesitése;

o Packeta csomagpont mikodtetése;

e csomagmegérzeési szolgaltatas biztositasa;

o idegenvezetések, csoportkisérések szervezése;

o csoportok fogadasa és vezetése;

o szabaduldészoba foglalasok kezelése, irodai nyitvatartasi idében a jatékmesteri feladatok

ellatasa.

Az ajandéktargy-értékesitésnél az év soran tudatos fejlesztés valdsult meg, amely magaban foglalta:

e Uj beszallitok felkutatasat;

e akinalat bovitéset;

o ahelyijellegii termékek jelenlétének erdsitéseét.
Az orszagos Tourinform hélézathoz kapcsolédd adminisztrativ feladatok szintén jelentds részét
képezték a feladatoknak:

« haviirodalatogatottsagi statisztikak elkészitése és bekuldése (12 alkalom)

o kotelez6 adatszolgaltatasok teljesitése (NETA rendszer, Google kérddivek)

A Tourinform-hélézat szakmai mikodéséhez kapcsoléddan 2025-ben a Visit Hungary NZrt. tdbb
orszagos és online eseményt szervezett. Ezek kozll

o személyesen 2 alkalommal orszégos Tourinform talélkozén (Gyér, Budapest);

e azonline térben 7 alkalommal Tourinform Klubon
vettlink részt.
A szakmai felkészliltség fenntartasa és fejlesztése érdekében tobb képzésen és konferencian voltunk
jelen:

o kotelez0 éves e-learning képzés és teszt;

o Tourinform webinariumok;

e Google Roadshow konferencia (Gy6r);

« Aldozatsegitd Kozpont altal szervezett szakmai eléadas;

o ,Vendégkonfliktus kezelése — nehéz helyzetek kezelése és a nemet mondas mivészete”

tréning;
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« Kisfaludy Turizmus Hitelhez kapcsol6do tajékoztatd és képzés;
« online tréning a Magyar Turizmus Akadémian: profi Facebook hirdetések készitése.
A megszerzett ismeretek hozzajarultak a vendégkezelési és kommunikacids képességek
fejlesztéséhez, valamint ahhoz, hogy az irodaba érkezd érdeklédék naprakész informéaciot kapjanak a
turisztikai tdmogatasi lehetéségekrdl is. A szakmai eseményeken valo részvétel hozzajarult a halozati
kapcsolatok erdsitéséhez és a j6 gyakorlatok atvételéhez.
A Tourinform héldzat altal meghatarozott éves és idészakos feladatok teljesitése az alabbi teriileteket
érintette:
o |-044 1" — informacids pont tipusi KRESZ tablak felmérése és ellenbrzése;
e acsodasmagyarorszag.hu és visithungary.com feliileteken megjelend tartalmak ellenérzése;
e megujult attrakcidk és szallashelyek gyljtése és rogzitése;
o szakmai beszamolé bekiildése az MTU / Visit Hungary NZrt. felé.
A Visit Hungary altal miikddtetett TEKA-rendszerben torténd tartalomfeltoltés keretében jogtiszta, sajat
készitésl fotokat toltottink fel, amely hozzajérult a varos és térsége turisztikai megjelenésének
erésitéséhez az orszagos felileteken.
A szakmai tevékenységek mellett tobb kiemelt kezdeményezés is megvalosult:
o csatlakozas a Tourinform-halézat TikTok videdkampanyahoz, gyakornokok bevonasaval
készUlt palyazati tartalommal;
e a Turizmus Vilagnapja alkalmabdl ingyenes, tematikus varosnézé program szervezése ,Tatan
forgatott filmek” cimmel;
o részvétel a Virdgos Magyarorszag program zsirizésében (Szar, Tatabanya, Oroszlany,
Almasfuzitd, Vértesboglar teleplléseken).
A kiadvanyfelmérés eredményeként tavasszal és 6sszel az iroda téritésmentesen jutott hozza orszagos
turisztikai kiadvanyokhoz, amelyek tovabb bovitették az informacidszolgaltatés lehetGségeinek
eszkoztarat.

Az Egyesiilet altal végzett informacio-szolgaltatasi és kommunikacios tevekenységekrdl részletes, az
egyes feladatokhoz bévebb szdveges és képi hattéranyagot tartalmazé beszdmolé az . szdmu
mellékletben talalhatd.

2.3. Sajat szervezésil programok, szolgaltatasok
Az Egyeslilet szakmai tevékenységének egyik fontos célkitlizése, hogy minden évben létrehozzon,
kidolgozzon, megszervezzen egy-egy Uj sajat programot, szolgéltatast a szakmai partnerei és / vagy a
Tatara és kornyékére eérkezd turisték, kirandulok, azaz a ,nagykozonség” szamara. Emellett

természetesen tOrekszink arra, hogy a korabban bevezetett szolgaltatasainkat, szabadidés
programlehetdségeinket tovabbra is elérhetdve tegylk az azokat igénybe vevok részére.

2.3.1. Jubileumi rendezvénysorozat

2025-ben Tata turizmuséanak torténete kettds jubileumot unnepelt.
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Reviczky Istvan Tata f6szolgabirdja (aki késébb Komarom-Esztergom varmegye alispanja lett)
elndkségével alakult meg 1935-ben a Tatajarasi Idegenforgalmi Szdvetség, azzal a célzattal, hogy
Tatatdvarost és a tatai jaras természeti szépségeit és kulonlegességeit ismertté és konnyen
hozzaférhet6vé tegye.

A hivatalos birésagi bejegyzést kovetéen a Tata és Kornyéke Turisztikai Egyesulet 2010-ben kezdte
meg szakmai mikodését. A szervezet célja a magan- és kozszféra partnerségén, kdzos érdekeltségén
alapuld turizmusfejlesztés, -szervezés és — az e célra létrehozott megfelelé munkaszervezet révén —
muUkodtetes.

A két szervezet megalakulasanak jeles évfordul6irdl egy programsorozattal emlékeztink meg. Az
esemeny tarsszervezGje a Kuny Domokos Muzeum volt, a helyszineit pedig a Kristaly Imperial Hotel és
az Est mozi biztositottdk. Az idépontvalasztassal egyuttal a Turizmus Vildgnapjahoz (09.27.) is
kapcsolodtunk.

Rendezvény megnevezése: ,90 éve alakult meg a Tatajarasi Idegenforgalmi Szovetség” és ,15 éves a
Tata és Kornyéke Turisztikai Egyestlet’

|dépont:
o Szakmai konferencia: 2025.09.26., Kristaly Imperial Hotel konferenciaterem (részvevék szama:
60 6);
o Id6szaki kiéllitas |. — Nyaraljunk Tatatovaroson!”: 2025.09.26-10.31., Kristély Imperial Hotel
lobby;
o ldbszaki Kiéllitas Il. — ,A mozi varazsa — Tata és a filmek”: 2025.09.25-10.31., Est mozi

kdzOsséqi tere;

o Vezetett tematikus séta — ,Az 1939-45 kozott Tatan forgatott filmek helyszinei”: 2025.09.27.,
szakvezetd Cserteg Istvan filmes kutato;

e Nyaraljunk Tatatovaroson” kisfilm: 9 perc, készitette Mohé&csi Viktor és Szalai Nikolett, Est
moziban vetitve reklamid6kben.

2.3.2. Reviczky-esték

Az Egyesilet munkaszervezete és Tagsaga kozos szakmai munkajanak eredményeként
tapasztalhatjuk azt a megndvekedett érdekl6dést Tata irdnt, amely mar a varosba érkezé vendégek
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szamaban is megmutatkozik. Ennek kovetkezményeként ugyanakkor a kozbeszédben sokszor csak a
turizmus negativ hatésai kerilnek el6térbe. Ismerve és megértve ennek okait, egy kozeéleti
programsorozatot inditottunk Utjara 2025-ben, melyet Reviczky Istvanrél, Tata egykori fészolgabiréjaral,
majd Komarom-Esztergom varmegye alispanjarol neveztik el Reviczky-estéknek. Az 6 elnOkségével
alakult meg ugyanis 1935-ben a Tatajarasi Idegenforgalmi Szdvetség.

A programsorozat podiumbeszélgetésein keresztul azt kivanjuk bemutatni, hogy a turizmus milyen
szerepet tolt be Tata és kornyéke életében, tovabba lehetGséget és helyszint biztositunk a turisztikai
szolgaltatok és a helyi lakossag kozotti parbeszédnek. Az egyes alkalmakra a turizmusban érdekelt
vallalkozasok, szolgaltatdk, intézmények mogott alld személyeket kérjlik fel arra, hogy a sajat
szemszogukbél mutassak be ennek a szakménak a kulisszatitkait, nehézségeit, az elért
eredményeiket, vagy éppen kudarcaikat. Majd ezt kovetden kotetlen beszélgetéseknek adunk teret.

Helyszin: Magyary Haz
|dépontok:

o Széllashelyek uzemeltetése a gyakorlatban: 2025.03.25., meghivott beszélget6partnerek: Illés
Jozsef /| Tiba-Szégyényi Andrea (Rotte Group / Kristaly Imperial Hotel Tata), Torok-Mezei
Beatrix (A Mi Kishazunk Vendéghdz Szomad)

o \endéglatohelyek Uzemeltetése a gyakorlatban: 2025.04.29., meghivott beszélgetépartnerek:
Kiss Anett (Pikante-Gaszto Kft.), Turay Istvan (Turay Csaladi Pincészet)

o Marketingkommunikacié a gyakorlatban: 2025.05.27., meghivott beszélgetépartnerek: Kovacs
Erika (Marketinges Erika és csapata), Petzke Ferenc (Tatai Televizidé Kozalapitvany)

« Epitett 6rokség: Aldas vagy atok?: 2025.10.20., meghivott beszélgetépartnerek: Markos Aniké
(MAREP Kft), Varga Vivien (Platan Kavéhaz Kft.), Palhazy-Nagy Zsuzsanna (Malom és
Kacsa), dr. Schmidtmayer Richard (Kuny Domokos Muzeum)

e Fényes mult! — Fényes jov6? A Fényes-forrasvidék multja, jelene és jovéje: 2025.12.11.,
meghivott beszélgetpartnerek: Michl Jozsef (Tata Varos Onkormanyzata), Pap Tibor (Tatai
Varoskapu K6zhasznu Zrt.)
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2.3.3. Adventi kincskeres6 jaték

Ezt a programot 2025-ben els6 alkalommal — terveink szerint hagyomanyteremtd célzattal — szerveztuk
meg. 21 napon keresztul minden nap elrejtettiink egy-egy Unnepi ajandékcsomagot a varos kilonboz6
pontjain:

o turisztikai attrakcioknal,

o forgalmas koztereken,

o lakoovezetekben,

o természetkozeli helyszineken.
A jaték kulonlegességét az adta, hogy a csomagok tartalma teljes egészében egyesuleti 6sszefogas
eredményekent allt dssze. Az iroda felajanlasai mellett a tagjaink jarultak hozza a nyereményekhez, igy
a csomagok rendkivul valtozatos tartalommal késziltek:

o Dbelépdjegyek kuldnbozd bemutatdhelyre,

o kézmives termékek,

o étkezési utalvanyok (reggeli, ebéd),

o wellness szolgéltatasok,

e konyvek,

 helyi termel6i finomséagok,

« szabaduldszoba ajandékutalvanyok.

A felajanlasok Osszértéke meghaladta a 400.000 Ft-ot, amely lehet6vé tette, hogy harom alkalommal
egy napon belll két ajandékcsomag is gazdara leljien. A kampany jelentds elékészitést, a csomagok
osszeallitasa és elhelyezése napi szintli szervezést igényelt. A program ugyanakkor kiemelkedGen
sikeresnek bizonyult: minden elrejtett csomag gazdara talélt, a résztvevok aktivan megosztottak
élményeiket a kdzosségi fellleteken, és az idd elére haladtaval egyre nagyobb érdekl6dés kisérte a
napi kincsek” helyszineit. A kezdeményezés célja nemcsak az Unnepi idészak szinesitése volt, hanem
a helyi turisztikai szolgaltatok bemutatésa és a kdzosségi éimény erdsitése is. A pozitiv visszajelzések
alapjan a kezdeményezés jelentds hozzaadott értéket képviselt a varos adventi idészakaban.

2.3.4. Varosnézo sétak, programok szervezése

A hivatasos idegenvezetdvel kisért, vezetett varosnézd sétakat, programokat kétféle formaban kinaljuk
a varosba érkez0 vendégeknek:
e garantalt programként (adott napra és idépontra meghirdetve, az egyediséget szem el6tt tartva
valamilyen témara felflizve), vagy
e egyedi megrendelésre.

Az Egyesiilet székhelyének és az informacios irodanak a Bercsényi utcaba koltozése utan az altalanos
varosnéz0 séta utvonalat atalakitottuk ugy, hogy elsGsorban a Kossuth teret, a var és az Esterhazy-
kastély, valamint a Kalvaria-domb kornyékét érinti. Az egyedi megrendelésre az Egyesileten keresztul
szervezett csoportkisérések iranti megkeresések szdma évente valtozo képet mutat, egyszer tobb,
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majd a kdvetkezé idészakban kevesebb. 2025-ben 241 6 vett részt ilyen programon, mig 2024-ben ez
a szam kozel 300 f6 volt. A csoportok létszama altalaban atlagosan 25-30 fé korll mozog, azonban az
idei évben a vendégek Osszetétele életkor és Iétszam tekintetében is vegyes képet mutatott. A kisebb,
12-15 f6s csoportok mellett nagyobb, akar 50 fés csoportok is érkeztek, ami a szervezési oldalrdl
nagyfoku rugalmassagot igényelt. A vezetett turak jellemzéen kétoras idétartamuak voltak, és leginkabb
a tavaszi és 6szi idészakban mutatkozott rajuk igény.

o Az 1939-1945 kozott Tatan forgatott filmek helyszineit bemutatd séta Cserteg Istvannal a
Turizmus Vilagnapjahoz kapcsolodva (09.27.).

2.3.5. Csaladi varosfelfedez6 jatékok fejlesztése, iizemeltetése

&fp CSALAD 8 ° VA 5
4P CSALAD| TEKERG orec w1 VAROSEELFEDEZG

; o e JATEK
VAROSFELFEDEZO JATEK L2, \ {baranqgolé : f o
=20 AA] : e Tatin, oz Oregeto ki
csalidoknak Tatdn, a Kossuth téren! -
1 6rés, szabadban eltdltott program, e Keriiljétek korbe az Oreg-
melyet az egész csalad élvezni fog. B tavat, s oldjatok meg a

Jatékos feladatok, melynek feladvanyokat!

megoldasait a Kossuth tér
kornyékén kell keresni. Ha pedig Jaték id6tartama:

megvan a helyes megfejtés, s kb. 3 6ra
ajéndérkkal j:\l;zmzzuk a 3 Tévolség: 7 km

Megvasarolhaté Tatan a Tourinform Megvasarolhaté Tatan a Tourinform

irodaban | Tata, Bercsényi u. 1. irodaban | Tata, Bercsényi u. 1.
Bovebb informacié: www.visittata.com Bdvebb informacié: www.visittata.com

Az Egyesiilet munkaszervezete altal kidolgozott varosfelfedezé-kincskeres6 jatékok alapkoncepcidja
az, hogy korulbelul 1-2 o6ras id6toltést add, elsdsorban gyermekes csalddokat és az altalanos iskolas
korosztalyba tartoz6 gyermekeket célzé programlehetéséget kinaljunk az érdeklédoknek.

A ,Csaladi tekergd” nevet viseld jatékhoz a résztvevok egy térképes feladatlapot kapnak, melynek
segitségével a Kossuth tér — HEsOk tere kdzotti terlletet fedezhetik fel, mikdzben kiilonbdz6 kérdésekre
kell valaszolniuk, feladatokat kell megoldaniuk. A feladatsor végén feltett kérdésre helyesen valaszolok
az informaciés irodaban ajandékot vehetnek at. Az Oreg-to korilli sétadt ismert és kevésbé ismert,
rejtett értékeinek felfedezéséhez tampontokat add ,Oreg-tavi barangold” névre keresztelt jaték hasonld
koncepcidra épul.

2025-ben Gsszesen 78 feladatlapot vasaroltak a vendégek, a jatékokban résztvevék szama 380 6 volt.
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2.3.6. Szabaduléjatékok fejlesztése, iizemeltetése
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+3634 586 045 - +3630 755 4005
TATACTORINFARAN

TATARTOURINFORM.HU - WWW.VISITTATA.COM
FACEBOOK.COM/SZABOTAZSABANYAUZEMBEN

Az EgyesdUlet nevéhez mar tobb szabadulbjaték fejlesztése kotddik:

e Avarborton legendaja” (Tata, varudvar);

e ,Szabotdzs a banyalizemben (Oroszlany, Oroszlanyi Banyaszati Muzeum);

e  Felkutatok — Hova tiinta 7.b.?” (Tata, Rendeléintézet);

e Mobil (kilonbozé helyszinekre telepithetd) szabaduléjaték Tata torténelmének harom
korszakahoz (Matyas kora, torok kor, Esterhazyak kora) kapcsolddo feladatsorral;
JA tisztaszoba titka” (Sz6d, Szédi Hagyomanykdzpont, Interaktiv Csaladi és Elménypark)
Kilén is kiemelésre érdemes, hogy mindegyik fejlesztés az elejétél a végéig - az Otletek
megszuletésétdl a feladatsorok kidolgozasan &t a sziikséges berendezési targyak és eszkdzok
beszerzésén vagy elkészitésén at a tesztelések megszervezéséig - az Egyesuletnél dolgozé kollégak
és az adott helyszineket jol ismerd segitbk sajat szellemi terméke és hozzdadott munkajanak
eredménye.

A felsorolt jatékok kozll 2025-ben kettd esetben tortént valtozas, vagy konkrét fejlesztési munka:

A tatai egykori Rendeldintézetben kialakitott ,Felkutatok — Hova tlint a 7.b.?” cim( jatékunkat az eddigi
helyszinén felszamoltuk, mivel az altalunk hasznalt helyiségeket az lizemeltetd méas formaban kivanta
tovabb hasznositani. A berendezési targyakat elraktaroztuk, ezért ha megfeleld helyszint tudunk talaini
a jovében, akkor Ujra be tudjuk majd rendezni a jatékteret.

A Pest varmegyei Szod telepiilésen, a Szédi Hagyomanykdzpont, Interaktiv Csaladi és Elményparkban
egy megbizds elnyerésével kaptunk lehetbéséget a létesitményben megtaldlhatd helytorténeti
gyljteményhez kapcsolddd, népi tematikara épité szabaduldjaték kifejlesztésére. A programlehetdség
a tesztelések és finomhangolasok utan 2026 tavaszan nyilik meg a nagyk6zonség szamara.

A jatékok kozul ,A varborton legendaja’, illetve a mobil szabaduldjatékok Uzemeltetése kotddik
kdzvetlentl az Egyestulethez. Az ezekkel kapcsolatos folyamatos feladatok kdzeé tartozik:
e kilonbozb csatorndkon (e-mail, telefon, személyes) beérkezd foglalasok kezelése, foglalt és
szabad idépontok nyilvantartasa;
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o jegyertékesités;

o takaritasi és karbantartasi munkalatok elvégzése;

o feladatokhoz szlkséges fogydeszkdzok potlasa;

o jatékmesteri feladatok ellatdsa (az Egyesllet alaptevékenységéhez kapcsoldddé munkaerd-
beosztdssal ~ Osszeegyeztethetd ~mddon  megoldhatd  jatékmesteri  feladatokat a
munkaszervezetben dolgozod kollégak heti ,ugyelet” rendszerben végzik, ezen felll
egyszerUsitett foglalkoztatas keretében biztositjuk a megkivant létszamot).

A tatai egykori varbortonben kialakitott szabadulojatékra 2025-ben 389 f6 vett jegyet. A jatékosok éves
szamanal érdemes azt figyelembe venni, hogy flités hianyaban csak szezonalisan, tavasztol késé 6szig
tudunk vendégeket fogadni, illetve és a jatéktér egyediségébdl kovetkezd idedlis csapatlétszam
korlatozott, maximum 2-6/8 f6 (&tlagosan 4-6 f6). A mobil szabadulojatékot az év soran dsszesen 12
alkalommal adtuk bérbe, telepitettiik kilonbozé helyszinekre, eseményekre nem csak az Egyesulet
mukodési tertletén, hanem orszagos kitekintésben (Szombathely, Godolld, Gyongyos).

2.3.7. A Dunamente Kartya iizemeltetése

A Dunamente turisztikai kedvezménykartyat 2014-ben inditotta Utjara a varmegyei szint( turisztikai
erny@szervezet szerepet betdltd Duna-Gerecse Turisztikai NKft., melynek egyik alapit6 tulajdonosa a
Tata TE is. 2022-ben a DG Kft. szakmai feladatellatasanak teriiletén profilvaltas tortént, ezért a Kartya
tovabbi fenntartasat atadta az Egyeslletnek. 2024-ben egy informatikai fejlesztést hajtottunk végre,
amely az addig plasztik (fizikai) kartyak virtualis kartyakra torténd lecserélését tette lehetvé. Az atallast
— a partner szolgaltatdk elézetes felkészitését kovetden - 2025-ben végeztiik el.

A kartyarendszerrel 6sszefliggd feladatok kdre rendkiviil dsszetett, magaba foglalja tdbbek kozott
e a partnerakviziciokat (szallashely, elfogadohely);
e aszerz6dott partnerek adatainak az informatikai rendszerbe toltését és naprakészen tartasat;
e a szerz4dott partnereknél a kartyak leolvasasahoz szilkséges technikai hattér biztositasat,
telepitését, betanitasat, hibaelharitasat;
e aszerz6dott partnereknél a marketingkommunikécios eszkdzok kihelyezését és pétlasat;
e a csatlakozott szallashelyekre a QR-kod alapu kartyak generalasat, kiosztasat és potlasat;
e partnerekkel torténd pénzlgyi elszdmolasokat;
o call center lizemeltetését (partnerek és turistak altal egyarant elérhetd);
o marketingkommunikacios feladatok végzését.

A DM Kartya 2025.01.01-2025.12.32. kozotti id6szakban osszesen 1.009 db kartyat aktivaltak a

szallashelyek a minimum 2 vendégéjszakat eltoltd vendégek szamara. A turistak altal a kartyakkal
legtobbszor felkeresett elfogadohelyek az alabbiak voltak:
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Kartyafelhasznéldsok partnerenként

Vionostori Erdd: 32%

Kuny Domokos Mazeum - Varmizeum: 26%

Fényes Tanosvény: 21%

Esterhazy-kastély: 14%

DM kartya Top elfogadéhelyek 2025-ben

2.4. Szakmai feladatok megbizas alapjan

2.4.1. Tata Kartya iigyfélszolgalatanak miikédtetése

A Tatai Varoskapu Zrt. 2021-t6l megbizta a Tata TE-t azzal, hogy az egyébként is egész évben nyitva
tartd informéacids irodan belll lassa el a Tata Kartya ugyfélszolgélati feladatait, valamint a kartya
Uzemeltetésével kapcsolatos valamennyi részfeladatot, kilondsképpen

e azUj kartyak igénylésével és gyartasaval;

e akartydk érvényesitésével;

o akartyak értékesitésével;

e az elfogadohelyekkel val6 kapcsolattartassal;

e (j elfogaddhelyek felkutatasaval
0sszefliggd tevékenységeket.

A kértya 2025. évi Ugyfélforgalmi adatait az alabbi tAblazat és abra mutatja:

Janudr Februir Marcius  Aprilis Maéjus Junius Jalius Augusztus Szeptember Oktéber November December

Feln&tt Tata kartya

113 60 98 104 222 1009 43 4 0 0 1 0
hosszabbitas (db)
Feln&tt Tata kdrtya
. R 24 7 14 21 37 468 32 12 7 1 1 0
igénylés (db)
jaségi Tata ké
iusagi Tata kartya 2 1 8 3 3 116 2 2 3 0 4 0
igénylés (db)

A feln6tt kartyak esetében 1.659 db hosszabbitas és 624 db kartyaigénylés tortént az év soran,
melynek 64,7%-a junius hdnapra, 76%-a majus-junius hénapokra esett. Ez egyértelm(i 6sszefliggésben
all azzal a két vérosi nagyrendezvénnyel (Tatai Patara, Viz-Zene-Virag Fesztival), melyeken a kartya
altal nyujtott kedvezményt a legtdbben igénybe kivanjék venni. Az igényléssel / hosszabbitassal jard
ugyfélszolgalati munka gordulékeny ellatdsat nehezitette az, hogy a VZV Fesztival finanszirozasaval
kapcsolatos dnkormanyzati dontés elhuzddott, majd a Tata Kartyaval vald fesztivaljegy-vasarlas
egyedli pontjaként az altalunk lizemeltetett informécios irodat jelolték meg. Erre sem a személyi, sem
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a targyi feltételeink nem voltak elegendéek, és igy kellett a rendezvényig még hatralévé révid idészak
alatt az tigyfelek ,rohamat’, a kartyaugyintézéssel egyiitt a fesztivalra szo6l6 jegyeladast is kezelnlnk.

2.5. Palyazatok

Megnevezés

Tartalmi leiras

TATATE

2025-ben az Egyesiiletnek sajat palyazata (sem megvalositas / elszamolas alatt allo, sem
pedig Ujonnan beadott) nem volt.

Komarom-Esztergom Varmegye Onkormanyzata (TOP PLUSZ)

TOP_PLUSZ-
1.1.3-21-K02-
2022-00002
NYERTES
PALYAZAT

LAktiv és interaktiv turisztikai fejlesztések a Dunatél a Bakonyaljaig”

A KEM VO vezetésével konzorciumban beadott és tamogatast nyert projekt (Komarom-

Esztergom Varmegye Onkorméanyzata, Duna-Gerecse Turisztikai Nonprofit Kft, Almasfiizits

Kozség Onkormanyzata Babolna Varos Onkormanyzata Tata Varos Onkormanyzata,

Létesitményeket Uzemeltetd Nonprofit Kft., Acsteszér Kozség Onkormanyzata).

Projektidészak: 2023-2025, meghosszabbitva 2026-ig.

Az 5 megvaldsitasi helyszin kozil 4 kozvetlendl érinti az Egyestlet mikodési terlletét,

azaz az érintett 6nkormanyzatok tagjai is a szervezetnek.

Elvegzett feladatok: )

- Oroszlany Véros Onkorményzata / Létesitményeket Uzemeltetd Nonprofit Kit. /
Oroszlanyi Banyaszati Muzeum: Szakmai tanacsadas, segitségnyujtas a helyszint
érintd projektrész megvaldsitdsahoz; tovabba ajanlattételi eljarason elnyert feladatként
a ,Kincsesbanya” — Kincskeresd jatékcsalad 4 kilénbdz6 célcsoportnak sz616, eltérd
nehézségd jatékat megalapozo forgatokonyvek kidolgozasa.

- Acsteszér Kozség Onkormanyzata: Ajanlattételi eljaras keretében a Tancsics
élménydsveny, valamint egy hangos idegenvezet alkalmazasba kerlé 3 db gyalogos
és 3 db kerékpéros turautvonal forgatokdnyve elkészitésének elnyerése. Munka
varhatd befejezése: 2026 tavasza.

TOP_PLUSZ-
6.1.4-23-K02-
2024-00003
NYERTES
PALYAZAT

JA ,leg”-ek tavanak okoturisztikai fejlesztése Tatan”

A KEM VO vezetésével konzorciumban beadott és tamogatast nyert projekt (Komarom-
Esztergom Varmegye Onkormanyzata, Koméarom-Esztergom Megyei Tertiletfejlesztési Kift.,
Tata Varos Onkormanyzata, Tata és Kémyéke Turisztikai Egyesiilet).

Projektidészak: 2025-2027

Feladat: A Tata TE a fejlesztéshez kapcsolédd szakmai marketingfeladatok
megvalésitasaért felelds konzorciumi partner. Koltségkeret: 40 000 000 Ft. A projekt 2025-
ben a projektfejlesztési szakaszban volt, melynek végére (varhatdan 2026.06.30.) készil el
a Végleges projektdokumentacio. A kommunikécios tevékenység ezt kovetben, a
megvalositasi szakasz 18 hénapja alatt fog megvalésulni.

Egyéb

INTERREG

,Spirit of Danube — Complex tourism development of the Danube region”

A Pons Danubii ETT vezetésével elékészitett, partnerségben beadott turisztikai projekt
(Pons Danubii ETT, Koméaromi Varosmarketing és Turisztikai Nonprofit Kft., Podunajsko —
Dunamente OOCR, Guta Kézség Onkorményzata, Tata és Kornyéke Turisztikai
Egyesiilet).

Elvégzett feladat: A projektfejlesztési szakaszban a hataron atnydl6 turisztikai projekt
marketingkommunikaciés részének atdolgozésa, leenddé Projekt partner szerep
elbkészitése.
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3. Pénziigyi beszamolo

Az Egyesilet 2025. évi gazdalkodasardl a beszamolo mellékletét képezd dokumentumok
(egyszerUsitett éves beszamold és mellékletei, fokonyvi kivonat) adnak atfogd képet. Ezek alapjan a
mérlegf60sszeg 14.528 e Ft, mig a targyévi eredmeény -4.221 e Ft volt. Az eredmény alakitasaban két,
egymassal ellentétes eldjell tétel jatszott szerepet: mig az alaptevékenységhez kapcsolddo eredmény -
10.235 e Ft (2024-ben -3.459 e Ft), addig a vallalkozasi tevékenységek révén elért eredmény 6.014 e
Ft (2024-ben 1.583 e Ft) volt.

Iy

elldtasa — melynek bevételi labat elsésorban a tagdijak adjék — alulfinanszirozott, melyet a vallalkozasi
tipusu tevékenységek — még azok novekvd volumene ellenére sem — tudnak ellensulyozni. Az
alapmiikddéssel kapcsolatos koltségek fedezetére rendelkezésre allé forrasok sziikossége tobb okra
vezethetd vissza. Egyrészt az inflacio alakulasat az Egyesilet tagdijrendszere nem kovette, mivel az
2021 ota valtozatlan formaban hatalyos, mikdzben 2022-2025 koz6tt az atlagos arszinvonal-emelkedés
osszesen 40,2%-os volt. Masrészt fokozatosan megszlintek azok a palyazati lehet6ségek is, amelyek
az alapmikodéssel osszefiuggd feladatok ellatdsahoz, tovabbfejlesztéséhez korabban tamogatast
nyujtottak, igy azokat mar teljesen sajat erébdl kell biztositanunk.

A vallalkozasi tevékenységek korének jelentés béviilése 2025-ben fontos részét képezte az Egyeslet
gazdalkodasanak. Azonban annak kényszere, hogy a veszteséges alapmiikodés ellentételezésében
dontd szerepet kapjon, hosszu tavon nem fenntarthatd. Ennek oka, hogy ugyan vannak az
Egyestiletnek sajat maga altal létrehozott, fenntartott, miikodtetett tevékenységei (pl. Dunamente
Kartya), de az uzleti bevételek dontd része egyedileg elnyert kiilsé piaci munkakbdl all. Ezeknek a
munkaknak a szama, volumene évente valtozo, raadasul a megvalositasuk idétartama, Utemezése a
legkdriiltekintdbb tervezés ellenére is valtozhat egy adott évben. igy volt ez 2025-ben egy palyazathoz
kapcsoloddan elnyert alvallalkozdi munkaval, melynek megvaldsitasa 2026-ra csuszott at, igy a
mintegy 4.000 e Ft bevétel elmaradasa hatassal volt a targyévi eredménylnk alakulasara is.
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Mellékletek

e |. sz. melléklet: Beszamold a 2025. évi informacioszolgaltatasi és marketingkommunikacios

tevékenységekrol
o |l. sz. melléklet: Egyszerisitett éves beszamold 2025
o |II. sz. melléklet: Egyszerisitett éves beszamold kiegészité melléklet 2025

31



